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Tema: Comité ampliado mensual Equipos Mas Bienestar en tu Hogar  

 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Salud Pública/ Subsecretaria de 

servicios de salud y aseguramiento 
Gestión social y territorial en salud pública  

 

Objetivo  Fecha:  19 de mayo de 2026 

Realizar comité ampliado 
mensual con equipo de gestión, 
Equipos Mas Bienestar en tu 
Hogar. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) ________________ 

Modalidad:      Presencial (X  ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Auditorio CDC Servita 

Hora Inicio: 01:00 pm Hora Fin: 5:15 pm 

Notas por: Mónica Mendivelso  

Próxima Reunión: Por definir. 

Quien cita: NA 

 

 

Se da inicio a espacio mensual, correspondiente a comité ampliado de Equipos Mas Bienestar en tu Hogar, 

para lo cual se da la bienvenida al espacio, haciendo balance de los asistentes desde las cuatro subredes 

integradas de servicios de salud, se dan recomendaciones generales frente al uso del espacio y salidas de 

emergencia, luego de ello se da a conocer la agenda del espacio: 

 

ORDEN DEL DÍA 
 
Socialización Línea 137 
Socialización de avances de gestión por Subredes: 
Subred Norte 
Subred Sur 
Subred Centro Oriente 
Subred Sur Occidente 
Espacio de desconexión y relajación 
Socialización equipo de fortalecimiento de capacidades 
 
DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

1. Socialización Línea 137 
 
La jornada inició siendo la 1:00 p.m. con la socialización de la Línea 137, espacio en el cual se abordaron 
aspectos relacionados con el fortalecimiento de las rutas de atención, articulación institucional y orientación 
a la ciudadanía en el marco de las acciones desarrolladas por los equipos MÁS Bienestar en tu Hogar. 
Durante la presentación se enfatizó en la importancia de fortalecer el conocimiento y apropiación de la línea 
por parte de los equipos territoriales, buscando optimizar los procesos de orientación, activación de rutas y 
respuesta institucional frente a las necesidades identificadas en territorio. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Asimismo, se reiteró la necesidad de continuar fortaleciendo la articulación entre los diferentes actores 
institucionales y operativos, con el propósito de mejorar la oportunidad en la atención y garantizar el 
seguimiento efectivo de los casos priorizados. 
 

2. Socialización avances de gestión por Subredes 
 

Cada una de las Subredes Integradas de Servicios de Salud realizó la presentación de sus avances 
operativos y territoriales relacionados con: 
 

- Gestión de ruteo 
- Productividad 
- Seguimiento de cohortes priorizadas 
- Avance de cierres de planes de bienestar 
- Estrategias de fortalecimiento operativo 
- Seguimiento y validación documental 

 
Durante las presentaciones se socializaron indicadores de avance y efectividad de gestión, evidenciando el 
trabajo adelantado por los equipos territoriales en relación con el seguimiento a familias priorizadas y 
procesos de cierre administrativo y operativo. 
 
Subred Norte 
 
La Subred Norte presentó el balance de gestión adelantado en materia de ruteo, seguimiento de cohortes y 
productividad operativa, exponiendo avances relacionados con la efectividad en las gestiones realizadas y 
el fortalecimiento del seguimiento territorial. 
 
Durante la socialización se presentaron indicadores asociados al avance de gestión, porcentaje de 
efectividad y seguimiento a casos priorizados, resaltando el trabajo adelantado por los equipos territoriales 
para dar respuesta a las necesidades identificadas. 
Asimismo, se expusieron estrategias implementadas para fortalecer los procesos de seguimiento y cierre, 
así como acciones orientadas a mejorar la articulación entre los equipos operativos y administrativos. 
 
Intervenciones de referentes distritales: 
 
Entre una presentación y otra, los referentes distritales Sindy Sánchez, Diana Ulloa y el ingeniero Fernando 
realizaron intervenciones, recomendaciones técnicas y preguntas relacionadas con el comportamiento de los 
indicadores presentados por cada Subred. 
 
Las intervenciones estuvieron orientadas principalmente a: 

- Comprender las variaciones en los indicadores de efectividad y productividad. 
- Analizar las causas asociadas a cierres pendientes. 
- Identificar dificultades operativas y administrativas. 
- Revisar estrategias implementadas frente al seguimiento territorial. 
- Fortalecer los procesos de reporte y validación documental. 
 

Frente a las observaciones y cuestionamientos realizados, los diferentes ponentes dieron respuesta de 
manera técnica y argumentada, explicando las particularidades territoriales, dinámicas operativas y 
situaciones administrativas que han impactado el comportamiento de algunos indicadores. 
 
Asimismo, se realizaron recomendaciones encaminadas al fortalecimiento de la gestión operativa, 
seguimiento continuo y mejora de los procesos internos de cada Subred. 
 
Subred Sur 
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La Subred Sur presentó el balance general de tácticas y gestión de ruteo con corte operativo al mes de mayo 
de 2026, socializando información relacionada con cohortes priorizadas, efectividad de la gestión y avance 
de cierres operativos. 
 
Durante la exposición se evidenció avance significativo en el proceso de cierres, reportando más de dos mil 
cierres gestionados y una proyección adicional de cierres para finalizar el mes de mayo. 
 
De igual manera, se socializaron estrategias implementadas para fortalecer el cumplimiento de metas, entre 
ellas: 
 

- Priorización inmediata de casos en estado real. 
- Metas semanales por líder operativo. 
- Jornadas masivas de cierre administrativo. 
- Estrategia de cierres express. 
- Seguimiento permanente a casos activos y priorizados. 
- También se resaltó el seguimiento especial realizado a casos pertenecientes a población diferencial, 

incluyendo comunidad Wounaan, así como la necesidad de continuar fortaleciendo la validación 
técnica y documental de los procesos adelantados. 

 
Subred Centro Oriente 
 
La Subred Centro Oriente realizó la presentación de sus avances en relación con ruteo, seguimiento territorial 
y cierres pendientes de planes de bienestar, exponiendo indicadores relacionados con cohortes priorizadas 
y familias pendientes de cierre. 
 
Durante la socialización, la Subred manifestó dificultades importantes relacionadas con los procesos de 
contratación del talento humano, incluyendo especialmente los perfiles correspondientes a líderes 
operativos. 
 
Se indicó que dichas situaciones han generado impactos en la capacidad operativa de los equipos, afectando 
la continuidad de algunos procesos, el seguimiento territorial y la oportunidad en determinadas acciones 
administrativas y operativas. 
 
Asimismo, se expusieron retos asociados a la cobertura operativa, carga laboral y fortalecimiento de los 
equipos, resaltando la necesidad de avanzar en estrategias institucionales que permitan garantizar 
estabilidad y continuidad en los procesos territoriales. 
 
Los referentes distritales realizaron observaciones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la 
planeación operativa y seguimiento a los procesos administrativos relacionados con contratación y 
organización de equipos. 
 
Subred Sur Occidente 
 
La Subred Sur Occidente presentó avances relacionados con la gestión de ruteo, seguimiento a cohortes, 
productividad y procesos de cierre de planes de bienestar. Durante la exposición se evidenció seguimiento 
a cohortes priorizadas relacionadas con salud mental, materno perinatal, CCVM, infancia y otros eventos 
priorizados, socializando indicadores asociados a efectividad de gestión, visitas en campo y seguimiento de 
casos. 
Asimismo, se resaltó el trabajo adelantado por los equipos territoriales en relación con caracterizaciones, 
instauración de PCF y seguimiento a usuarios priorizados. 
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La Subred también presentó avances y retos frente a los procesos de cierre pendientes, validación 
documental y fortalecimiento de las estrategias territoriales orientadas al cumplimiento de metas 
institucionales. 
 

3. Espacio de desconexión y bienestar 
 

Posteriormente, se desarrolló un espacio de desconexión y relajación orientado al bienestar emocional de 
los asistentes, el cual estuvo liderado por un mago caracterizado como Harry Potter. 
 
La actividad logró captar de manera significativa la atención, participación e interés de los asistentes, 
generando un ambiente de integración, entretenimiento y esparcimiento en medio de la jornada laboral. 
 
Los participantes manifestaron una recepción positiva frente al espacio desarrollado, resaltando la 
importancia de continuar promoviendo estrategias de bienestar y salud emocional para los equipos 
territoriales y operativos, teniendo en cuenta las altas cargas laborales y dinámicas permanentes de atención. 
Asimismo, durante el desarrollo de la jornada, la Subred Norte realizó un espacio de compartir dirigido a los 
asistentes, ofreciendo unas onces como gesto de integración y bienestar. Esta actividad permitió generar un 
ambiente de cercanía, compañerismo y participación entre los equipos presentes, contribuyendo al 
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y al desarrollo de una jornada más amena y participativa. 
 

4. Socialización equipo de fortalecimiento de capacidades 
 

Finalmente, el equipo de fortalecimiento de capacidades realizó la socialización del Plan Distrital de 
Incentivos y estrategias orientadas al fortalecimiento institucional y del talento humano en el marco del 
modelo MÁS Bienestar en tu Hogar. 
 
Durante la presentación se abordaron temas relacionados con: 
 

- Comunicación institucional y reconocimiento. 
- Bienestar integral de los equipos. 
- Desarrollo y fortalecimiento de capacidades. 
- Estrategias de motivación y permanencia. 
- Sostenibilidad del talento humano. 
- Acciones orientadas al fortalecimiento del trabajo territorial. 

 
Asimismo, se resaltó que los incentivos deben entenderse como herramientas institucionales orientadas a 
fortalecer la permanencia, motivación y reconocimiento de los equipos, promoviendo entornos laborales más 
saludables y sostenibles. 
Se enfatizó también en la necesidad de fortalecer acciones de bienestar emocional, reconocimiento 
institucional y estrategias de acompañamiento a los equipos operativos y territoriales. 
 
CONCLUSIONES 
 

- Se evidenciaron avances significativos en los procesos de gestión territorial, productividad y cierres 
operativos por parte de las Subredes. 

- Los referentes distritales realizaron recomendaciones técnicas orientadas al fortalecimiento de 
indicadores, seguimiento operativo y validación documental. 

- La Subred Centro Oriente socializó dificultades relacionadas con contratación y vinculación de 
perfiles operativos, especialmente líderes operativos. 

- Se reiteró la importancia de fortalecer la articulación institucional y el seguimiento continuo a cohortes 
priorizadas. 

- Se destacó la importancia de promover espacios de bienestar emocional y desconexión laboral para 
los equipos. 
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- El equipo de fortalecimiento de capacidades presentó estrategias orientadas a la sostenibilidad y 
fortalecimiento del talento humano. 

 
 
 
CIERRE 
 
Se dio por finalizada la jornada siendo las 5:00 p.m. agradeciendo la participación y compromiso de los 
asistentes, resaltando la importancia del trabajo articulado entre las Subredes, referentes distritales y equipos 
territoriales para el fortalecimiento continuo del modelo MÁS Bienestar en tu Hogar. 
 
Se anexan algunas imágenes de las herramientas audiovisuales utilizadas durante el ejercicio 
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COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Fortalecer el seguimiento a procesos de ruteo 
y cierres operativos 

Subredes Integradas de Servicios de 
Salud 

Continuo 

Continuar la validación y seguimiento 
documental de casos priorizados 

Equipos operativos y líderes 
territoriales 

Continuo 

Fortalecer estrategias de bienestar y 
reconocimiento institucional 

Equipo de fortalecimiento de 
capacidades 

Acorde a plan de 
acción 

Continuar seguimiento a dificultades 
operativas y de contratación identificadas 

Referentes distritales y Subredes Continuo 
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REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ ENTIDAD 
 

FIRMA 

1 

Mónica Mendivelso  
etniashogar@subrednor
te.gov.co 

3194075603 Subred integrada de 
Servicios de salud 
Norte 

 

2 
Milena Cecilia Useche Mcuseche@saludcapital

.gov.co 

3214964780 Subdirección de 
Acciones Colectivas  

3 
 

 
  

 

4  
 

  
 

5 
 

  
  

 

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 
ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   ( X )                                            No  (  )  
 

Se anexa lista de asistencia. 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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